Tshiqmiso‘?} O PROCESSO DE PEDIDOS DE INDEMNIZACAO

ha
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DE 8 PASSOS

0 Fundo Tshiamiso foi estabelecido para pagar beneficios a todos os actuais e antigos mineiros que trabalharam em qualquer uma das 82 minas de ouro qualificadas entre 12 de Marco de
1965 e 10 de Dezembro de 2019, e que contrairam silicose ou TB devido ao seu trabalho.

Este é o processo passo-a-passo sobre como solicitar uma indemnizacao.

VERIFIQUE OS SEUS
DETALHES

o Verifique se pode ter um pedido de
indemnizacao potencialmente vélido:

* https://www.tshiamisotrust.com/status-
check/

¢ ligue para o centro de atendimento:
080 1000 240

e Se tiver uma reclamacdo valida, sera
conduzido para o préximo passo.

O Fundo tera medidas em vigor para
identificar os requerentes para
prevenir fraudes.

Se possivel, tente certificar-se

de que é a pessoa que faz a
verificacdo, em vez de pedir a
outra pessoa que a faca por si.

ol
5.° passo &

REVISAO DE DOCUMENTOS

PELO PAINEL DE CERTIFICACAO

MEDICA DO TSHIAMISO

Todos os seus documentos médicos serdo
analisados pelo Painel de Certificacdo Médica
do Tshiamiso. Eles emitirdo um Certificado de
Conclusdes Médicas.

e A decisdo do painel pode ser revista no
prazo de 30 dias.

Se for concluido que nao tem uma
doenca indemnizavel, ndo sera
elegivel para compensacao por
parte do Fundo Tshiamiso.

O

e Para marcar uma visita ao escritorio do
Tshiamiso mais préximo, ligue para o centro
de atendimento. 56 escritérios da TEBA
em cinco paises serdo criados para ajudar
a submeter pedidos de indemnizacao ao
Fundo.

e Numeros do centro de atendimento:
o Africa do Sul — 0801 000 240

* Fora da Africa do Sul:
0027 10 500 6186 (Observacao: ao
ligar para este nimero vai parecer que
0 nimero est4 ocupado e a chamada
vai cair. Assim que a chamada cair, ira
receber uma chamada de volta dentro
dos préximos segundos e sera atendido
pelo centro de atendimento.)

Devido aos riscos da COVID-19,
nao va a um escritorio da TEBA
sem fazer uma marcacéo através
do centro de atendimento.

As marcacoes ajudam-nos a garantir
que o pessoal esta disponivel.
Quem chegar a um escritério de
atendimento sem uma marcacao
nao podera ser atendido.

Se for diagnosticado com uma doenca indem-
nizavel no 5.° passo, todos os seus documen-
tos serdo analisados pelo Comité de Certifi-
cacao do Fundo. Eles decidirao se certificam
ou ndo o pedido de indemnizagao.

Uma decisdo negativa pode ser revista no
prazo de 30 dias.

Se for positiva, o comité emitira
um certificado final ap6s a
concluséo do 7.° passo.

Mais ninguém, especialmente as pessoas que lhe pedirem pagamento para o
ajudar, poderao acelerar o processo por si.

0 QUE VAI PRECISAR
DE TRAZER PARA A SUA
MARCACAO

e Um documento de identificacdo nacional ou
passaporte validos

e Historial das minas em que trabalhou
e Qualquer registo médico disponivel

Se for dependente de um mineiro falecido,
precisara de:

e Seu documento de identificacdo nacional
ou passaporte validos

¢ Documento de identificacdo nacional ou
passaporte do mineiro falecido

e Historial das minas em que o mineiro
falecido trabalhava

e Certiddo de 6bito do mineiro falecido e, se
disponivel, um relatério da autdpsia

e Qualquer ficha médica disponivel do
mineiro falecido

Certifique-se de trazer todos os documentos
que tem consigo para evitar ter de fazer
outra marcacao e trazer os documentos

em falta.

O Fundo tera medidas em vigor
para identificar os requerentes para
prevenir fraudes.

Se nao tiver alguns dos documentos

mencionados acima, o fundo
Tshiamiso fara o seu melhor para o

ajudar a encontra-los.
REVISAO PELO AGENTE QUE

REPRESENTA AS EMPRESAS
FUNDADORAS

71.° passo

Se a analise do Comité de Certificacdo do
Fundo for positiva, 0 agente que representa as
empresas fundadoras precisa de confirmar se
as informacdes de servico fornecidas

estao completas.

Apos este passo concluido, o
comité de certificacao ira emitir
um certificado final.

Se necessario, o Fundo ira ajuda-lo a marcar
uma consulta para um exame médico
de beneficio.

0 Fundo tera medidas em vigor para
identificar os requerentes para
prevenir fraudes.

0 Fundo ira informa-lo a que clinica
médica devera apresentar-se para

a sua consulta. Seja paciente.
Pode haver um periodo de espera,
devido a disponibilidade limitada
de instalacoes médicas.

D)

Agora que todos os seus documentos foram
revistos e aprovados, o Fundo validara as suas
informacdes bancarias e fard um pagamento
na sua conta bancaria.

0 Fundo também lhe dara
aconselhamento financeiro pessoal.

N&o dé os seus documentos e informacées originais a ninguém.

Mantenha-os seguros.

Compensation for silicosis and TB




